TALLER PRACTICO DE
“LA COMUNICACION
EFECTIVA:
’ LA CLAVE PARA EL EXITO EN
PEDRO BARRIENTOS TODOS LOS AMBITOS”

Mentor y Consultor
PedroCoach SpA.

Equipar a los participantes con herramientas

CONTACT practicas y efectivas para mejorar sus
+56 (9) 5623 1147 habilidades de comunicacién, facilitando
pedro.barrientos@pedrocoach.cl interacciones mds claras, eficaces vy

[ barrientospedro empdticas en entornos personales y

profesionales.

Objetivos Especificos:
« Entender los elementos fundamentales de la comunicacion.

Desarrollar habilidades de escucha activa y comunicacion asertiva.
Identificar y manejar emociones en el contexto de la comunicacion.

Aplicar el modelo DISC para mejorar la efectividad comunicativa.

Practicar técnicas para gestionar conflictos y proporcionar

retroalimentacién constructiva.

Publico Objetivo: Personas entre 18 y 70 afos interesadas en el
desarrollo personal y profesional, incluyendo profesionales, estudiantes
y equipos de trabajo.
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Metodologia: El taller es interactivo y practico, con ejercicios grupales,
estudios de caso, y discusiones guiadas. Se utilizardan dinamicas que
faciliten el aprendizaje activo y la aplicacién inmediata de los conceptos.

www.pedrocoach.cl oo



https://api.whatsapp.com/send?phone=56956231147&text=Hola,+me+gustar%C3%ADa+tener+m%C3%A1s+informaci%C3%B3n.
https://www.linkedin.com/in/barrientospedro/
http://www.pedrocoach.cl/

LA COMUNICACION EFECTIVA

CONTENIDO DEL TALLER:

Introduccion
o Bienveniday presentacion del facilitador.
o Objetivos y agenda del taller.

Fundamentos de la Comunicacion Efectiva
o Elementos de la comunicacidon: emisor, mensaje, receptor, canal,
codigo, contexto, ruido y retroalimentacién.
o Ejemplo practico de una situacion cotidiana.

Ejercicio Grupal Rapido: Los Elementos de la Comunicacidn
o Objetivo: Comprender rapidamente y de manera practica los
elementos fundamentales de la comunicacion efectiva.
o Desarrollo: Participantes divididos en grupos de 3 personas, roles
de emisor, receptor y observador. Dos rondas de comunicacion:
verbal y con ruido de fondo.

La Escucha Activa y la Comunicacion Asertiva
o Definicion y técnicas para mejorar la escucha activa.
o Practicas de comunicacion asertiva y su importancia en la vida
diaria.

Emociones y Comunicacion
o Diferencia entre emociones y sentimientos.
o Como las emociones afectan nuestra comunicacion.
o Ejemplos de cobmo manejar emociones durante la comunicacion.
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LA COMUNICACION EFECTIVA

CONTENIDO DEL TALLER:

Modelo DISC y su Impacto en la Comunicacion
o Explicacion de los cuatro estilos DISC: Dominante, Influyente,
Estable y Concienzudo.
o COmo cada estilo afecta la forma de comunicarse y recibir
informacion.
o Estrategias para mejorar la comunicacion con cada estilo.

Ejercicio Practico: Comunicaciéon Efectiva.
o Aplicacion practica de los conceptos discutidos.
o Participantes divididos en grupos de 4 personas.
o Dos rondas de comunicacion, considerando emociones y estilos
DISC.
o Discusidon en grupos sobre las dificultades y aprendizajes.

Claves para una Comunicacion Efectiva
o Claridad, autoconocimiento, empatia, escucha activa, lenguaje
corporal y retroalimentacion.
o Técnicas para mejorar estos aspectos en la vida diaria.

Conclusién y Cierre
o Resumen de las lecciones aprendidas.
o Preguntas y respuestas.
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LA COMUNICACION EFECTIVA

MATERITALES NECESARIOS:

* Dispositivo con acceso a internet.

e Tarjetas con diferentes mensajes simples.
e Pizarra o papeldgrafo.

e Marcadores permanentes y para pizarras.
e Taco de papel.

e Proyector o Pantalla para presentar.

* Reloj

CONTACTO Y REGISTRO:

e Formulario de registro: “AQUI” o por la URL:
https://share.hsforms.com/1Mkg7EsZMTCu)JtOaDxG3n Qnn290

IR AL FORMULARIO DE REGISTRO jAHORA!

AQUI !
)

NOTA TMPORTANTE:

Este taller es parte del “Programa de Responsabilidad Social de
PedroCoach SpA”, que busca ofrecer herramientas de alta calidad
accesibles para todos, contribuyendo al desarrollo personal y profesional
de la comunidad.
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https://share.hsforms.com/1Mkg7EsZMTCuJtOaDxG3n_Qnn29o
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LA COMUNICACION EFECTIVA

INVIERTE EN EL FUTURO DE TU LIDERAZGO HOY

No dejes pasar la oportunidad de transformar a tus lideres y, con ellos, el
futuro de tu empresa.

Visita  https://pedrocoach.cl/comunicacion efectiva/ para mas
informacion y para registrarte en "Taller practico de “La Comunicacion
Efectiva: La Clave para el Exito en Todos los Ambitos”

Da el primer paso hacia un liderazgo excepcional y resultados
empresariales sobresalientes.

CONTACTO

Estoy aqui para ayudarte a llevar tu negocio al siguiente nivel. Péngase en
contacto con mi persona para obtener mas informacion y personalizar tu
programa de formacion.
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Recuerda que puedes conquistar tus metas porque tienes Io>
necesario, puedes desarrollar las habilidades que puedan seﬁ
importantes hoy en dia y en especial merecen ser feliz.

ON

Pedro Barrientos.
Mentor y Consultor.
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